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1. Relevante data 
2. Doelgroep
3. Tax-on-web bni/inr
4. Papieren aangifte
5. Taalwijziging
6. Afsprakenlijn
7. Communicatie
8. Invullen van de aangifte

1. Dates pertinentes
2. Groupe-cible
3. Tax-on-web bni/inr
4. Déclaration papier
5. Changement de langue
6. Ligne de rendez-vous
7. Communication
8. Remplissage des déclarations



1. RELEVANTE DATA 
DATES PERTINENTES



1. RELEVANTE DATA 
DATES PERTINENTES
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08/09

• Opening TOW 
burger, 
mandataris, 
ambtenaar

•Communicatie 
website

09/09

• Opening 
afsprakenlijn

15/09

• Eerste papieren
aangiften
vertrekken bij
Bpost

21/09

• Start invulhulp

28/10

• Einde
afsprakenlijn

10/11

• Limietdatum
papieren
aangifte

18/11

• Einde invulhulp

25/11

• Limietdatum 
TOW burger en 
mandataris



1. RELEVANTE DATA
DATES PERTINENTES
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08/09

• Ouverture TOW 
citoyen, 
mandataire, 
fonctionnaire

•Communication 
site web

09/09

• Ouverture ligne
de rendez-vous

15/09

• Les premières 
déclarations 
papier partent 
avec Bpost

21/09

• Début 
remplissage des 
déclaration

28/10

• Fin ligne de 
rendez-vous

10/11

• Date limite pour 
les déclarations 
sur papier

18/11

• Fin remplissage 
des 
déclarations

25/11

• Date limite pour 
TOW citoyen et 
mandataire



2. DOELGROEP
GROUPE-CIBLE



2. DOELGROEP : SAMENSTELLING
GROUPE-CIBLE : COMPOSITION
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Automatische samenstelling van de doelgroep 
belasting niet-inwoners

Nieuw sinds aj2022: 
• Enkele filters in het automatisch doelgroep 

systeem zijn verwijderd
• Doelgroep BNI is veel groter
• Nog nooit stonden zoveel dossiers BNI 

open en klaar in TOW (mandataris)!
• Dossier waarin u geen belastbare 

inkomsten wil aangeven? -> Doe een nihil 
aangifte!

Composition automatique de groupe-cible 
non-résidents

Nouveau depuis ex2022 : 
• Certains filtres du système automatique de 

groupes cibles ont été supprimés.
• Le groupe cible INR est beaucoup plus large
• Jamais auparavant autant de dossiers INR 

n'avaient été ouverts et prêts dans TOW 
(mandataire)!

• Fichier où vous ne voulez pas déclarer de 
revenus imposables ? -> Remplissez une 
déclaration nihil!



2. DOELGROEP : STATISTIEKEN
GROUPE-CIBLE : STATISTIQUES
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Wat? Aantal dossiers?
Volledige doelgroep BNI 512.002
Seizoenarbeider met bevrijdende bedrijfsvoorheffing 11.443
Beheerd door een mandataris 58.848
Ontvanger van een papieren belastingaangifte 183.000

Quoi ? Nombre de dossiers
Groupe cible au 22.06.2022 512.002
Travailleur saisonnier avec précompte professionnel

libératoire

11.443

Géré par un mandataire 58.848
Recevant une déclaration papier 183.000



2. DOELGROEP : PARTNERS
GROUPE-CIBLE : PARTENAIRES
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De doelgroep BNI wordt elk jaar opnieuw 
samengesteld op basis van authentieke 
bronnen (rijksregister en KBO).

Wanneer het huwelijk niet in deze bronnen is 
opgenomen, hebben wij rekening gehouden 
met de lijsten die u ons hebt toegezonden. 
Deze lijsten zijn slechts geldig voor één 
aanslagjaar! 
Voor een permanente aanpassing moet het 
huwelijk worden opgenomen in de authentieke 
bron.

Oplossing: 
Gezinssamenstelling laten erkennen door onze 
authentieke bronnen (gemeenten, KSZ (via 
onze tussenkomst) en ambassades).

Le groupe cible INR est constitué chaque 
année sur base des sources authentiques 
(registre national et BCSS).

Lorsque le mariage n’est pas repris dans ces 
sources, nous avons tenu compte des listes 
que vous nous avez transmises. Ces listes ne 
sont valables que pour un exercice 
d’imposition! 
Pour une adaptation permanente, le mariage 
doit être incorporé dans la source authentique.

Solution : 
Faire reconnaître la composition de la famille 
par nos sources authentiques (communes, 
BCSS (par notre intermédiaire)  et 
ambassades).



2. DOELGROEP : DOORSTUREN ATTESTEN
GROUPE-CIBLE : TRANSMETTRE LES CERTIFICATS

10

U woont in België:
U moet uw huwelijk (of wettelijke samenwoning) 
melden aan de gemeente waar u woont.

U woont in het buitenland en u hebt de Belgische 
nationaliteit:
U moet uw huwelijk (of wettelijke samenwoning) 
melden aan het Belgisch consulaat of de Belgische 
ambassade van het land waar u woont.

U woont niet in België en u hebt niet de Belgische 
nationaliteit:
Stuur per post een document dat de gezinssituatie 
op 1 januari 2022 aantoont (noteer het/de gekende 
NN(bis)).

FOD Financiën - Centrum P Brussel BNI - Beheer
Gaston Crommenlaan 6 bus 516
9050 Ledeberg

Vous vivez en Belgique :
Vous devez déclarer votre mariage (ou votre 
cohabitation légale) à la commune de résidence.

Vous résidez à l'étranger et vous êtes de nationalité 
belge :
Vous devez déclarer votre mariage (ou votre 
cohabitation légale) au consulat ou à l'ambassade de 
Belgique de votre pays de résidence.

Vous ne résidez pas en Belgique et vous n'avez pas 
la nationalité belge :
Envoyez par la poste un document attestant de la 
situation familiale au 1er janvier 2022 (notez le/les 
NN(bis) connus).

SPF Finances - Centre P Bruxelles INR - Gestion
Avenue Prince de Liège 133 bte 516
5100 Jambes



3. TAX-ON-WEB BNI/INR



3. TAX-ON-WEB BNI : ALGEMEEN
TAX-ON-WEB INR : GENERAL
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• Opening TOW : 08.09

• De codes op de fiches 281.10, 281.12, 
281.13, 281.18 en 281.20 zijn vooraf 
ingevuld
➢ Geen pensioenfiches (281.11)!

• Nieuw: 
• Wizard voor het bepalen van de code 

niet-inwoner
• Link naar applicatie DBV Motiv in balk 

bovenaan

• Ouverture de TOW : 08.09

• Les codes repris sur les fiches 281.10, 
281.12, 281.13, 281.18 et 281.20 seront 
pré-remplis
• Pas de fiches pension (281.11)!

• Nouveau : 
• Wizard pour la détermination du code 

de non-résident
• Lien vers l'application CPDI Motiv dans 

la barre supérieure
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3. TAX-ON-WEB BNI : TWEE VERSIES
TAX-ON-WEB INR : DEUX VERSIONS



3. TAX-ON-WEB BNI : TWEE VERSIES
TAX-ON-WEB INR : DEUX VERSIONS
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3. TAX-ON-WEB BNI : TWEE VERSIES
TAX-ON-WEB INR : DEUX VERSIONS
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3. TAX-ON-WEB BNI : TWEE VERSIES
TAX-ON-WEB INR : DEUX VERSIONS
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3. TAX-ON-WEB BNI : EIDAS
TAX-ON-WEB INR : EIDAS
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3. TAX-ON-WEB BNI : PARTNER NIET IN TOW
TAX-ON-WEB INR : PARTENAIRE PAS EN TOW
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• Indien u een gezamelijke TOW aangifte wil
indienen, maar er staat maar één partner in TOW 
:

➢ Onderneem geen enkele actie in TOW! 
Druk niet op opslaan! 
Indien u dit toch doet is het onmogelijk om 
de partner toe te voegen en kan TOW niet
meer gebruikt worden.

➢ Neem eerst contact op met onze diensten
zodat we de partner kunnen toevoegen

Permanente oplossing: 
Gezinssamenstelling laten erkennen door onze 
authentieke bronnen (gemeenten, KSZ en 
ambassades)

• Si vous souhaitez déposer une déclarationpour 2 
partenaires dans TOW, mais qu'il n'y a qu'un seul 
partenaire repris :

➢ Ne faites aucune action dans TOW ! 
N'appuyez pas sur le bouton de sauvegarde ! 
Si vous le faites, il est impossible d'ajouter le 
partenaire et TOW ne peut plus être utilisé.

➢ Contacter directement nos services pour 
que nous puissions rajouter le partenaire.

Solution permanente : 
Faire reconnaître la composition de la famille par nos 
sources authentiques (communes, BCSS et 
ambassades)



4. PAPIEREN AANGIFTEN
DÉCLARATION PAPIER



4. PAPIEREN AANGIFTEN : VERZENDING
DÉCLARATION PAPIER : ENVOI
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• 15/09: eerste papieren aangiften vertrekken 
bij Bpost

• 22/09: het grootste deel van de aangiften 
vertrekken bij Bpost (brucargo)

• Totaal: 183.000

• 15/09 : les premières déclarations papier 
partent avec Bpost

• 22/09 : la plupart des déclarations partent 
chez Bpost (brucargo)

• Total: 183.000



4. PAPIEREN AANGIFTEN : TAAL
DÉCLARATION PAPIER : LANGUE
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4. PAPIEREN AANGIFTEN : DEEL 1 EN 2
DÉCLARATION PAPIER : PARTIE 1 ET 2
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4. PAPIEREN AANGIFTEN : VERZENDING
DÉCLARATION PAPIER : ENVOI
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• Doelgroep begin augustus bepaald

• Er is geen papieren aangifte verstuurd
• wanneer er een actief TOW mandaat is 

(min. 1 bij partners)
• voor een seizoenarbeider

• Groupe cible déterminé au début du mois 
d'août

• Aucune déclaration papier n'est envoyée
• lorsqu'il y a un mandat TOW actif (min. 1 

pour les partenaires
• au saisonniers



4. PAPIEREN AANGIFTEN : ENVELOP
DÉCLARATION PAPIER : ENVELOPPE
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• Aangifteformulier in A4 formaat

• Begeleidende brief met meer info over
• verplichte codes, 
• codes niet-inwoner,
• TOW,
• Uitleg hulpmogelijkheden

• Website (QR)
• MCC
• Afsprakenlijn invulhulp

• Telefoonnummers staan op brief

• Formulaire de déclaration au format A4

• Lettre d'accompagnement avec plus 
d'informations sur 
• les codes obligatoires, 
• Code non-résidents,
• TOW,
• Explication des possibilités d'assistance

• Site web (QR)
• MCC
• Ligne de rendez-vous

• Les numéros de téléphone sont sur la lettre



4. PAPIEREN AANGIFTEN : INVULLEN
DÉCLARATION PAPIER : REMPLIE

25

• Voor een vlotte verwerking van de papieren 
aangiften moeten de cijfers juist ingevuld 
worden in het lotto formulier.

• Uit ervaring weten we dat automatische 
druksystemen niet gelezen kunnen worden 
door onze scanners. Dit is dus te vermijden.

• Pour un traitement sans faille des retours 
papier, les numéros doivent être saisis 
correctement dans le formulaire de loto.

• Par expérience, nous savons que les 
systèmes d'impression automatiques ne 
peuvent pas être lus par nos scanners. Il faut 
donc l'éviter.



5. TAALWIJZIGING
CHANGEMENT DE LANGUE



5. TAALWIJZIGING
CHANGEMENT DE LANGUE
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• Taalkeuze voor BNI’ers die in België wonen 
➔ zelfde beperkingen als de BP’ers

• Andere niet-inwoners hebben de keuze 
tussen NL, FR en DE voor hun dossiertaal

• Op de website raden we burgers aan om het 
contact center BNI (02 572 57 57 + code 
17004) te bellen wanneer hun dossiertaal 
niet correct is.

• Choix de la langue pour les contribuables INR 
domiciliés en Belgique ➔Mêmes limites que 
pour les contribuables IPP

• Autres non-résidents ont le choix entre NL, 
FR et DE pour la langue de leur dossier.

• Sur le site web, nous conseillons aux 
citoyens d'appeler le contact center INR (02 
572 57 57 + code 17005) si la langue de 
leur dossier n'est pas correcte.



6. AFSPRAKENLIJN
LIGNE DE RENDEZ-VOUS



6. AFSPRAKENLIJN TOWTEL
LIGNE DE RENDEZ-VOUS TOWTEL
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6. AFSPRAKENLIJN TOWTEL
LIGNE DE RENDEZ-VOUS TOWTEL
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• Open: 
• van 09.09 t.e.m 28.10
• 9u00 -17u00

• Ouvert : 
• du 09.09 au 28.10
• 8 h. - 17 h.



7. COMMUNICATIE
COMMUNICATION



7. COMMUNICATIE
COMMUNICATION
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Website: aangifte in de belasting niet-inwoners
• Up-to-date FAQ

Website: de aangifte in de BNI online indienen
• Toegang naar twee opties TOW

Website: hulp bij het invullen via telefoon

Actuabericht voor particulieren en 
mandatarissen

Site web du SPF Finances
• FAQ actualisée

Site web: Rentrer en linge la déclartion INR
• Accès à deux options TOW

Site web: aide au remplissage par téléphone

Message Actua pour les particuliers et les 
mandataires

https://financien.belgium.be/nl/particulieren/belastingaangifte/niet-inwoners/aangifte/online-aangifte
https://financien.belgium.be/nl/particulieren/belastingaangifte/niet-inwoners/aangifte/online-aangifte
https://financien.belgium.be/nl/particulieren/belastingaangifte/niet-inwoners/aangifte/hulp-telefoon
https://finances.belgium.be/fr/particuliers/declaration_impot/non-residents/declaration
https://financien.belgium.be/fr/particuliers/declaration_impot/non-residents/declaration/declaration-en-ligne
https://financien.belgium.be/fr/particuliers/declaration_impot/non-residents/declaration/aide-telephone


8. INVULLEN VAN DE AANGIFTE
REMPLISSAGE DES DÉCLARATIONS



8. INVULLEN VAN DE AANGIFTE
REMPLISSAGE DES DÉCLARATIONS
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• Open: 
• van 21.09 t.e.m 18.11
• vm: 8u30 tot 13u00
• nm: 12u00 tot 17u00

• Via TOWtel, slechts uitzonderlijk op kantoor

• Ouvert: 
• de 21.09 à 18.11
• matin: 8u30 tot 13u00
• Après-midi: 12u00 tot 17u00

• Via TOWtel, exceptionnellement au bureau






